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 ػاؿای مُؼکُُؼ، يؼؿک ، چیقی کّ ثّ آٌ امتُبػ ػنیم ،. 

 

 

يؼؿک َٕىتّ . چیقی کّ ثّ آٌ اػتًبػ کُُؼ: مُؼ ، 

 

اعلاػبت ٔ ؿمبَّ: يؼؿک 
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اؿفیبثی 

فیـ ثُبی مینتى يؼیـیت کیفیت 
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 ينتُؼات پقىکی ػجبؿت امت اف يزًٕػّ صیبتی صبٔی يغبنت

مـی،اعلالی ٔ الؼايبت ػؿيبَی يٕحـ کّ ثَٕؿت ػمت َٕىتّ 

 ثـ کبغؾ یب ثَٕؿت انکتـَٔیکی يی ثبىؼ

 ِيضبمجّ ای اف ػأؿی ٔ تفکـات يٓى : ينتُؼات فـاْى کُُؼ

مُزو،تيغیٌ،ثـَبيّ  )امتفبػِ ىؼِ ػؿ الؼايبت ػؿيبَی 

 (ؿیقی،يؼاعهّ ٔ اؿفیبثی

ػلیك ٔ ثّ يٕلغ ثٕػٌ آٌ َيبٌ ػُْؼِ ػؿيبٌ صنبة ىؼِ امت. 
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 َيبٌ ػُْؼِ ػهى ، 

 يٓبؿت ،                               

 لؼؿت تًَیى گیـی ٔ                                               

 حجبت پبمغگٕیی                                                                                  

 .افـاػ يی ثبىؼ 
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،ثَٕؿت ٍضیش ٔ ػؿمت 

،ثّ يٕلغ 

،ػلیك 

،اَؼکبك ػُْؼِ ييبْؼات 

،پبیؼاؿ ٔ يبَؼَی 

ٔ عٕاَب 

 ثّ تـتیت ٔلٕع فيبَی ثبىؼ. 
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 ينتُؼ مبفی ػجبؿت امت اف َٕىتّ ْب یب اعلاػبت انکتـَٔیکی

ٔ تٕ ٍیف الؼايبت ػؿيبَی یب عؼيبت اؿائّ  (ثیًبؿ)ػؿثبؿِ ييتـی

رؼٔنٓب ،ًَٕػاؿْب،یبػػاىتٓب،ثـگّ ْبی  :ثّ عٕؿ يخبل)ىؼِ

 ...(پـمتبؿی،ثـگّ ْبی میـ ثیًبؿی

 ثّ ػجبؿت ػیگـ ينتُؼ مبفی ػجبؿت امت اف حجت ػلیك ؿٔیؼاػ اتفبق

 افتبػِ ٔ حجت فيبٌ ػلیك آٌ

امُبػ ثبنیُی اػتجبؿ لبََٕی ػاؿػ ٔ ػؿ پـَٔؼِ ثیًبؿ يبَؼگبؿ امت. 

ينتُؼات لایضّ ػفبػیّ کبػؿ ػؿيبَی ػؿ ٍٕؿت ىکبیت يی ثبىؼ 
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اؿفیبثی اف ٔضؼیت ملايت ثیًبؿ 

ثـَبيّ ػؿيبَی ٔ َیبفْبی ثٓؼاىتی ػؿيبَی ثیًبؿ 

ِيؼاعلات ػؿيبَی اَزبو ىؼ 

 ؿ پی آيؼ ثیًبؿاٌػتبحیـ ایٍ يؼاعلات ػؿيبَی 

پیيُٓبػْب ٔ َیبفْبیی کّ ثبػج تغییـ ثـَبيّ ػؿيبَی يی ىٕػ 

 اعلاػبت گقاؿه ىؼِ ثّ پقىکبٌ ُْگبو ارـای ػمتٕؿات ٔ پبمظ

 پقىکبٌ
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 ٍضیش ،کبيم،ػلیك ثٕػٌ یبػػاىتٓبی پقىکی يقایب ٔ يُبفغ فیبػی

 ثـای ثیًبؿاٌ،ًْـاْبَيبٌ ٔ کبػؿ ػؿيبَی ػاؿػ

 ٍػؿ صمیمت ينتُؼ مبفی الؼايبت ػؿيبَی َمو امبمی ػؿ اؿتجبط ثی

ؿىتّ ای،اعًیُبٌ اف کیفیت الؼايبت اَزبو ىؼِ،ٔ ثـؿمی ْبی 

 .اعلالی ٔ لبََٕی ثؼؼی ثبفی يی کُؼ

ثّ ًْیٍ ػنیم ػؿ اکخـ ربْب امتبَؼاؿػ مبفی اَزبو ىؼِ امت 
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اعلاػبت لافو ؿا ثـای يـالجتٓبی ثؼؼی ػؿ اعتیبؿ افـاػ لـاؿ يی ػْؼ. 

 ٌیبػػاىتٓبی ٍضیش ٔ ػؿمت ٔ ػلیك َيبٌ ػُْؼِ لبثم اػتًبػ ثٕػ

ػؿيبٌ يی ثبىؼ ٔ ثبػج ثّ ؿٔف ىؼٌ اعلاػبت ثیًبؿاٌ ٔ اؿفیبثی 

 .الؼايبت ػؿيبَی اَزبو ىؼِ ؿا آمبٌ يی کُؼ

 یبػػاىتٓب پیيـفت ػؿيبٌ ،تغییـات ٔ پبمظ ثّ ػؿيبٌ ؿا َيبٌ يی

 .ػْؼ

 ػؿیبفت اعلاػبت ػؿ يٕؿػ ثیًبؿ ثـای افـاػ ػیگـ ٔ ًْـاْبٌ ؿا
 آمبٌ يی کُؼ
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 يؼیـیت عغـ مینتًی امت ثـای تيغیٌ ،اؿفیبثی ٔ کبْو عغـ

 ْبی لبثم پیيگیـی ػؿ اؿتجبط ثب ثیًبؿ ٔ ػؿيبَگـ

 ثـَبيّ يؼیـیت عغـ ػجبؿت امت اف کبْو ىیٕع صٕاػث لبثم

 پیيگیـی،تزقیّ ٔ تضهیم عغـْب،کُتـل ٔ ػؿيبٌ عغـْب

 يؼیـیت عغـ ينتهقو حجت يغهٕة ينتُؼات يـثٕط ثّ ثیًبؿيی ثبىؼ

کّ ثؼؼا ثـای ؿمیؼگی ،ثـؿمیٓبی اعلالی ٔ اَضجبعی، َظـمُزی، 
 .ثبفؿمی ٔ آَبنیق يؼیـیت عغـ کبؿثـػ عٕاْؼ ػاىت
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 ثب تٕرّ ثّ ایٍ َکتّ کّ ينتُؼات پقىکی يؼاؿک لبََٕی يی
 .ثبىؼ،ثبیؼ کبيلا ٍضیش ٔ ثؼٌٔ اغـاق َٕىتّ ىٕػ
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ّتزؼیؼ صبفظ 

تًَیى گیـی ػؿ يٕاؿػی کّ ػمتٕؿات پبک ىؼِ امت 

اظٓبؿ َظـ ػؿ يٕؿػ اؿائّ عؼيبت اعتَبٍی ٔ ثّ يٕلغ 

اظٓبؿ َظـ ػؿ يٕؿػ امتفبػِ اف امتبَؼاؿػْب 

تمٕیت ٔ صًبیت اف اػتجبؿ ىٓبػت کبػؿ ػؿيبَی 

کًک کُُؼِ ػؿ تؼییٍ ٔمؼت آمیت 

َيبٌ ػُْؼِ ایُکّ آیب ثیًبؿ ىبکی امت 

ييغٌ ىؼٌ ٔاکُيٓبی ػاؿٔیی 
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 تُٓب يُجغ اعلاػبتی ػؿ يٕؿػ ثـؿمی ثٕػرّ ٔ يؼیـیت يُبفغ يی
 ثبىؼ
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 ِينتُؼات پقىکی اعلاػبت ثنیبؿ يًٓی ػؿ اؿتجبط ثب پژْٔو ؽعیـ
 .يی کُؼ
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 ْـ فـػی کّ عؼيبت اؿائّ يی کُؼ ثبیؼ حجت کُؼ ٔ ػؿ اَتٓب ثب ايضب

 تبییؼ کُؼ

 ػؿ ٍٕؿتیکّ ػٔ َفـ ثب ْى ًْکبؿی ػاىتّ ثبىُؼ ،ْـ ػٔ ثبیؼ ايضب

 .کُُؼ

 ػؿ کبؿْبی تیًی يبَُؼCPR یک َفـ حجت کُُؼِ امت 
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حجت اعلاػبت ثبیؼ ثیًبؿ يضٕؿ ثبىؼ 

اعلاػبت  )تًبيی اعلاػبت ػؿ يٕؿػ کهیّ الؼايبت اَزبو ىؼِ حجت ىٕػ

 (اؿفیبثی ثضـاَی،يؼاعلات،اؿفیبثی َٓبیی
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(ایًُی،تزٓیقات)فبکتٕؿْبی يضیغی 

آيٕفه ثیًبؿ 

صٕاػث يٓى ػؿ عی الؼايبت يـالجتی 

 َتبیذ ػؿ يٕؿػ ثیًبؿ ىبيم پبمظ ثّ ػؿيبٌ،آيٕفه ٔ يـالجتٓبی

 پیيـفتّ

ٌاؿفیبثی اعلاػبت ػؿ يٕؿػ تـعی 

 ػؿ ثیًبؿاٌ ثؼ صبل َٕىتٍ یبػػاىت ْبی يکـؿ َيبٌ ػُْؼِ پیچیؼگی

 ييکلات ثیًبؿ يی ثبىؼ

اعلاػبت ػؿ يٕؿػ اَتمبل ثیًبؿ 
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گـیّ کـػٌ،تؼـیك،عَٕـیقی یب يٕاؿػ لبثم :اعلاػبت ييبْؼِ ای

 اَؼافِ گیـی يبَُؼ ػيبی ثؼٌ

ػؿػ:ؽُْی 

 ثّ َظـ يی ؿمؼ،ظبْـا لبثم :ارتُبة اف امتفبػِ اف ٔاژِ ْبیی يبَُؼ

فیـا َيبٌ ػُْؼِ ػؼو اعلاع اف صمیمت ٔ ٔرٕػ ىک ٔ / لجٕل َینت 

 تـػیؼ امت

ٔضؼیت تغییـ َیبفتّ،ؿٔف عٕثی :ارتُبة امتفبػِ اف ػجبؿاتی يبَُؼ

فیـا اظٓبؿات يجًٓی ْنتُؼ ٔ َيبٌ ػُْؼِ /ػاىت،عٕة عٕاثیؼ

 صمیمت َینت

اگـ تـػیؼی ٔرٕػ ػاىتّ ثبىؼ ثبیؼ ػهت َٕىتّ ىٕػ 
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مبل  يبِ  ؿٔف:تبؿیظ 

 مبػتّ   مبػت ٔ ػلیمّ 24: مبػت 

ايضب ٔ يٓـ 

حجت ػؿرّ ٔ مًت ػؿ َٕىتبؿْبی ػمتی ٔ انکتـَٔیکی 

ثَٕؿت عٕػکبؿ ػؿ ٍٕؿت ٔؿٔػ ثب ؿيق ٔؿٔػ :ايضب انکتـَٔیک
 حجت عٕاْؼ ىؼ
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تهفُی 

ٔیؼئٕ کُفـاَل 

ایُتـَت 

يٕاؿػی کّ ثبیؼ حجت ىٕػ: 

تبؿیظ ٔ فيبٌ تًبك 

امبيی افـاػ ػؿ اؿتجبط 

ِاعلاػبت ؿػ ٔ ثؼل ىؼ 

ػمتٕؿات ،يؼاعلات ٔ َتبیذ اؿتجبط 

عـس ْبی يٕؿػ تٕافك ثـای ارـا 

پیو ثیُی َتبیذ 
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ٔتبؿیظ ٔ فيبٌ ٔالؼی تزٕیق ػاؿ 

َٔبو ػاؿ 

ٔؿاِ تزٕیق ػاؿ 

ٔيضم تزٕیق ػاؿ 

ؿٔه تزٕیق 

ِػٔف تزٕیق ىؼ 

ايضب ٔ يٓـ 
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 ػؿیبفت ٔ ارـای ػمتٕؿات ىفبْی عبنی اف عغـ َینت،نؾا ثـای

 يٕاؿػ عبً امتفبػِ ىٕػ
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لجلا )ػؿ أنیٍ فـٍت ثبیؼ تٕمظ پقىک يـثٕعّ يٓـ ايضب ىٕػ

 (تٕمظ پـمتبؿ ايضب ىؼِ امت

اصتًبل عغب ػؿ ػمتٕؿات تهفُی ثبلامت 

ًْیيّ ایٍ مٕال يغـس امت کّ عغب اف عـف کینت 

يؼًٕلا پقىکبٌ ػمتٕؿات ؿا گفتّ ٔ پـمتبؿاٌ حجت ٔ ارـا يی کُُؼ 
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تبؿیظ ٔ مبػت گـفتٍ ٔ حجت ػمتٕؿات تهفُی 

ثبیؼ َٕىتّ ىٕػ کّ ػمتٕؿات تٕمظ پقىک ػاػِ ىؼِ امت 

ّعٕاَؼٌ يزؼػ ػمتٕؿات ثـای پقىک يـثٕع 

ِحجت   َبو ٔ ييغَبت پقىک ػمتٕؿ تهفُی ػُْؼ 

 ييبثّ ػمتٕؿات ىفبْی اصتًبل عغب ثبلامت ٔ فمظ ثـای يٕاؿػ
 عبً ٔ أؿژاَل َگّ ػاىتّ ىٕػ
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ٔاضش ،ييـٔس،کبيم،ٍبػلبَّ ٔ ثب ػلت ثبلا 

عٕاَب ٔ ثب ايلایی ػؿمت 

ثٓتـ امت اف عٕػکبؿ ثب ؿَگ میبِ امتفبػِ ىٕػ 

ثب یک عٕػکبؿ َٕىتّ ىٕػ. 

 تغییـ ؿَگ َٕىتبؿ َيبٌ ػُْؼِ ایٍ امت کّ ػؿ فيبَٓبی يغتهف حجت

 ػؿ ٍٕؿت تغییـ عٕػکبؿ ػهت َٕىتّ ىٕػ.ىؼِ امت
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 اف يؼاػ ٔ ؿٔاٌ َٕیل ٔ عٕػ َٕیل ثب تٕرّ ثّ ایُکّ يبَؼگبؿ َینت

 ٔ لبثم پبک کـػٌ امت امتفبػِ َيٕػ

َجبیؼ ثـای مٕٓنت اف فتٕکپی امتفبػِ ىٕػ 

اف ثـگٓبی ؿَگی امتفبػِ َيٕػ 

 ِاف ٔاژِ ْبی اعتَبٍی ٔ اعتَبؿی ؿایذ ٔ ثب ايلای ٍضیش امتفبػ

 ىٕػ

 عغبْبی ايلائی يی تٕاَؼ ثبػج عغب ْبی ػؿيبَی عیهی عغـَبک

 ىٕػ

( يخم ؿیغتٍ آة)اگـ ثّ ْـ ػهتی ثـگّ حجت اعلاػبت غیـ عٕاَب ىؼ
 ثـگّ َبعٕاَب َگٓؼاىتّ ىٕػ
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  ٌثبیؼ ْیچ فضبی عبنی ٔ مفیؼی ثیٍ َٕىتّ ْب ثـای اضبفّ کـػ

 يغبنت ثؼؼی ٔرٕػ َؼاىتّ ثبىؼ

کيیؼٌ عظ ػؿ فضبی مفیؼ 
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اىتجبْبت ثَٕؿت آىکبؿ ٔ ٍبػلبَّ اٍلاس ىٕػ 

 ٔلتی اىتجبْی ثیٍ َٕىتّ ْب اتفبق يی افتؼ،َجبیؼ ثیٍ عغٕط اٍلاس

 ىٕػ

ْیچ چیق ؿا َجبیؼ اف ثیٍ ثـػ 

 ٍَٓجبیؼ اىتجبْبت ؿا پبک کـػ،یب لاک گـفت یب ثب امتفبػِ اف عٕػکبؿ پ

 يغفی کـػ

اگـ َٕىتّ ْب َب عٕاَبمت ثبیؼ تٕضیضبت اضبفّ ىٕػ 
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تَضیش ٔ تغییـ ْـ يغهجی غیـ لبََٕی ٔ تغهف صـفّ ای امت 

  ِثـای تَضیش اىتجبِ ثبیؼ ؿٔی َٕىتّ اىتجبِ فمظ یک عظ کيیؼ
 .ىٕػ ٔ يغهت ٍضیش ؿا ثب ػؿد تبؿیظ ٔ مبػت تَضیش َٕىت
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ْـگَّٕ تغییـ یب اضبفّ کـػٌ ثبیؼ ثب ػنیم ٔ ينتُؼ ثبىؼ 

ْیچ ٔلت َجبیؼ ثـگی ثـػاىتّ یب صؾف ىٕػ 
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 امتفبػِ اف اعتَبؿ يجٓى ،يُنٕط،ثب يؼُی ْبی يتفبٔت يی تٕاَؼ

 ثبػج عغب ىٕػ

اف يٕاؿػ ؿایذ ٔ يٕافمت ىؼِ امتفبػِ ىٕػ 
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ثّ يٕلغ ،يکـؿا ٔ ثّ تـتیت ٔلٕع 

ػؿ أنیٍ فـٍت حجت ىٕػ 

ْیچ ٔلت َجبیؼ لجم اف اَزبو کبيم ىٕػ 

 یبػػاىتٓب ػؿ يٕؿػ ثیًبؿاٌ ثؼ صبل ثبیؼ عیهی گنتـػِ ٔ ثَٕؿت

 يکـؿثبىؼ

 اگـ ثّ ػههی َتٕاٌ ثّ يٕلغ ٔ ثلافبٍهّ حجت کـػ ،ثبیؼ َٕت ثـػاؿی
 کـػ
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ّثب اعلاع ٔ ًْبُْگی  ينئٕنیٍ يـثٕع 

ٌحجت تبؿیظ ٔ فيب 

ػهت تبعیـ 

ػؿ يٕاؿػی کّ ػٔ پـمتبؿ ينئٕل یک ثیًبؿ ْنتُؼ 
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ٍَگٓؼاؿی ػؿ يضم اي 

ىیِٕ ْبی پؾیـه امُبػ 

تًَیًبت ػؿ يٕؿػ تؼؼاػ پـَٔؼِ ْب ٔ يٕاؿػ حجت تبعیـی 

اعتَبؿات ؿایذ ٔ يُنٕط 

ػؿیبفت ٔ حجت ػمتٕؿات ىفبْی ٔ تهفُی 

ٌثبیگبَی ،اَتمبل ٔ اثمبی اعلاػبت ثیًبؿا 
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 حجت ثّ يٕلغ ٔ ػلیك ٔ ٍضیش 

 پژْٔو                                                                    

 تمنیى ثُؼی ثیًبؿاٌ                                        

 اَؼافِ گیـی صزى کبؿ                                                                               
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يبنکیت ٔ ػمتـمی ثّ اعلاػبت ملايت ثیًبؿ 

چّ کنی يبنکیت پـَٔؼِ ثیًبؿ ؿا ػاؿػ؟ 

آیب ثیًبؿ يی تٕاَؼ ثّ پـَٔؼِ عٕػ ػمتـمی پیؼا کُؼ؟ 

37 



 افـاػ يزبف ػاعم ثیًبؿمتبٌ کّ ثب اْؼاف ػؿيبَی ٔ اػاؿی کّ ػؿ

 اؿتجبط ثب پـَٔؼِ ثیًبؿ ْنتُؼ

افـاػ ػؿيبَی ٔارؼ ىـایظ ثـگقیؼِ تٕمظ ثیًبؿ 

ِافـاػ يزبف ثّ ػمتٕؿ ػاػگب 

افـاػی کّ عجك لبٌَٕ يزبف يی ثبىُؼ 

ٔٔفیـ ثٓؼاىت یب افـاػ اَتغبة ىؼِ تٕمظ ا 
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ٔ رـاصبٌ ٔ يبيبْب ٔ ػاؿٔ فـٔىبٌ ٔ كهیّ  اعجب 

كنبَي كّ ثّ يُبمجت  ىغم یب صـفّ عٕػ يضـو 

امـاؿ يي ىَٕؼ ْـ گبِ ػؿ غیـ اف يٕاؿػ 

لبََٕي ، امـاؿ يـػو ؿا افيب كُُؼ ثّ مّ يبِ ٔ 

یك ؿٔف تب یكنبل  صجل ٔ یب ثّ یك يیهیٌٕ ٔ 

پبََؼ ْقاؿ تب ىو يیهیٌٕ ؿیبل رقاي َمؼي  

 يضكٕو يي ىَٕؼ  
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 ينتُؼ مبفی انکتـَٔیکی
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ٌػؼو گؾاىتٍ ؿيق ٔؿٔػ ػؿ اعتیبؿ ػیگـا 

اعلاع مـیغ ػؿ ٍٕؿت نٕ ؿفتٍ ؿيق ػجٕؿ 

تغییـ ؿيق ٔؿٔػ ثّ ٍٕؿت ػٔؿِ ای 

اَتغبة ؿيق ٔؿٔػ يُبمت 

ػؿ يٕاؿػ ػؼو امتفبػِ اف کبيپیٕتـ عـٔد اف مینتى 

يضـيبَّ َگٓؼاىتٍ اعلاػبت ،صتی کپی ْب 

ٌػؼو ثّ اىتـاک گؾاؿی اعلاػبت ثیًبؿا 

ٍلـاؿ ػاػٌ پـیُتـْب ػؿ يضم اي 

ِثبفیبثی مـیغ اعلاػبت چبپ ىؼ 

صفبظت اعلاػبت ثیًبؿاٌ ػؿ يبَیتٕؿ 

اعلاػبت يـثٕط ثّ ثیًبؿ فمظ ػؿ اعتیبؿ افـاػ يزبف گؾاىتّ ىٕػ 
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 ایًیم

 فبکل
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ْـ یبػػاىتی ؿا ايضب کُیؼ 

تبؿیظ ٔ مبػت ؿا ثّ ٍٕؿت کبيم ثُٕینیؼ 

ارتُبة اف گؾاىتٍ فضبی عبنی 

لجم اف حجت َٕىتّ ْبی لجهی ؿا ثغٕاَیؼ 

تًیق ٔ يغتَـ ٔ عٕاَب ثُٕینیؼ 

ايلاء ٔ ػمتٕؿفثبٌ ؿا ؿػبیت کُیؼ 

اف اعتَبؿات ؿایذ امتفبػِ کُیؼ ٔ اف اٍغلاصبت َب يُبمت امتفبػِ َکُیؼ 

اعلاػبت ػلیك ثّ پقىک گقاؿه ىٕػ 

اف ًَٕػاؿ رٓت حجت ػلائى صیبتی امتفبػِ ىٕػ 

ثلافبٍهّ ثؼؼ اف اَزبو الؼايی حجت ىٕػ 
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 َٕىتّ ْبؿا يغؼٔه َکُیؼ،پبک َکُیؼ ٔ ثّ َٕىتّ ْبی لجهی چیقی
 اضبفّ َکُیؼ

َٕىتّ ْبی تبعیـی ؿا ثَٕؿت ٍضیش تٕضیش ػْیؼ 

 تُٓب يـالجتٓبیی ؿا کّ عٕػتبٌ اَزبو ػاػیؼ ٔ یب ؿمیؼگی کـػیؼ حجت
 کُیؼ

َمم لٕل ػلیك ٔ ٍضیش ؿا حجت کُیؼ 

ثب عٕػکبؿ میبِ حجت کُیؼ 

 مبػتّ امتفبػِ کُیؼ 24اف مبػت 

ييغَبت ثیًبؿ ؿا ػؿ تًبيی ثـگٓب ٔ فـيٓب ٔاؿػ کُیؼ 

ػمتٕؿات ثب ػلت ؿَٕٔىت ىٕػ 
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 ّارتُبة اف امتفبػِ اف یبػػاىتٓبی پـمتبؿی ثـای اَتمبػ اف مبیـ اؿائ

 ػُْؼگبٌ عؼيبت ثٓؼاىتی

اف ثیٍ ثـػٌ تؼَت ػؿ حجت یبػػاىتٓب 

لجم اف عـٔد اف مینتى يضم ؿا تـک َکُیؼ 

اعلاػبت ثیًبؿ ؿا ثؼٌٔ ػنیم ٔ ْؼف ػؿیبفت َکُیؼ 

ْـگق ؿيق ػجٕؿ عٕػ ؿا ػؿ اعتیبؿ فـػ ػیگـی لـاؿ َؼْیؼ 

48 



49 



 مشارکت عمومی و بیماران

Patient and public involvement 

  Risk Managementریسک   مذیریت

 Staff Managementمذیریت کارکنان 

 Education and Trainingآموزش و یادگیری 

 Use of informationاستفاده از اطلاعات  

 Clinical Effectivenessبالینیاثر بخشی 

  Clinical Audit ممیسی بالینی
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 DOCUMENTATION GUIDELINES FOR REGISTERED NURSES 2005,  College of 

Registered Nurses of Nova Scotia 

 Documentation, Revised 2008 

 Documentation Guidelines for Registered Nurses 2006 

 Clinical Documentation & Compliance Manual 2004 

 LEGAL MEDICAL RECORD STANDARDS 2008 
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